
A. Liefer- und Zahlungsbedingungen Waren  

1. Preise 
Unsere Preise gelten bei Bestellung per Internet, Telefon oder persönlich.  Bei Bestellungen unter dem Mindestbestellwert in Höhe von Euro 50,00 
wird ein Mindermengenzuschlag in Höhe von Euro 5,00 berechnet. Dies gilt nicht für Waren der 1u1 Internet AG. 
 
2. Bestellung 
Bestellungen von Waren und Dienstleistungen können über die Bestellfunktion  

bestellung@gigama.de ,  

per Internet, Telefon oder persönlich ausgeführt werden. Das Risiko einer nichtaufklärbaren, fehlerhaften Übermittlung liegt beim Kunden. Soweit wir 
zur Bearbeitung und Durchführung einer Bestellung persönliche Daten erheben und speichern müssen, sichern wir deren streng vertrauliche 
Behandlung zu. 
 
3. Lieferung 
Vorbehaltlich sofortiger Verfügbarkeit der Ware liefern wir sie schnellstmöglich per Post oder Paketdienst aus. Die Lieferzeit beträgt in der Regel bis 
zu 5 Arbeitstage, andernfalls setzten wir den Besteller über eine längere Lieferzeit in Kenntnis. Die Versandkosten belaufen sich für den Käufer aus 
dem Inland bei einem Bestellwert unter Euro 1500 auf Euro 10,00 und werden gesondert aufgeführt. Bestellungen ab Euro 1500 sind für den Käufer 
ersandkostenfrei. 
Wir haften nicht für die Einhaltung von Lieferterminen, soweit wir einen solchen Termin nicht schriftlich bestätigt haben. Im letzteren Fall beschränkt 
sich unsere Ersatzpflicht auf die kostenlose Rücknahme verspätet gelieferter Waren.  

4. Zahlung 
Die Zahlung ist per Nachnahme oder per Überweisung möglich. Der Abzug von Skonto ist nur bei schriftlicher besonderer Vereinbarung zulässig. 
Sofern nichts anderes vereinbart wird, ist der Kaufpreis ohne Abzug innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsdatum zur Zahlung fällig.  

Gebrauchtwaren sind durch Vorabüberweisung, lediglich mit Übernahmegarantie, zahlbar.  

Sofern der Besteller in Zahlungsverzug kommt, werden Verzugszinsen in Höhe von 4 % über dem jeweiligen Diskontsatz der Deutschen Bundesbank 
p.a. berechnet. Die Geltendmachung eines höheren Verzugsschadens bleibt vorbehalten. 
 
5. Rückgaberecht. 
Der Kunde hat ein 14-tägiges Rückgaberecht nach Erhalt der Ware. Ausgeschlossen davon sind Sonderbestellungen von Seiten des Kunden. Schicken 
Sie uns einfach die Ware in einwandfreiem Zustand, in der Originalverpackung und mit Originalrechnung zurück. Bis zu einem Warenwert von Euro 
40 muss die Rücksendung freigemacht werden, ab Euro 40 nehmen wir auch unfreie Sendungen an. Zur Wahrung der Frist genügt die rechtzeitige 
Absendung der Ware. 
 
6. Eigentumsvorbehalt 
Bis zur vollständigen Bezahlung des Kaufpreises bleibt die gelieferte Ware in unserem Eigentum. Wir sind berechtigt, die Kaufsache 
zurückzunehmen, wenn der Besteller sich vertragswidrig verhält. In der Zurücknahme der Kaufsache liegt kein Rücktritt des Vertrages, solange dies 
nicht ausdrücklich schriftlich erklärt ist. Der Besteller ist verpflichtet, solange das Eigentum noch nicht auf ihn übergegangen ist, die Kaufsache 
pfleglich zu behandeln. Insbesondere ist er verpflichtet, diese auf eigene Kosten gegen Diebstahl-, Feuer- und Wasserschäden ausreichend zum 
Neuwert zu versichern. Müssen Wartungs- und Inspektionsarbeiten durchgeführt werden, hat der Besteller diese auf eigene Kosten rechtzeitig 
auszuführen. Solange das Eigentum noch nicht übergegangen ist, hat uns der Besteller unverzüglich schriftlich zu benachrichtigen, wenn der gelieferte 
Gegenstand gepfändet oder sonstigen Eingriffen Dritter ausgesetzt ist. Soweit der Dritte nicht in der Lage ist, uns die gerichtlichen und 
außergerichtlichen Kosten einer Klage gemäß § 771 ZPO zu erstatten, haftet der Besteller für den uns entstandenen Ausfall.  

7. Gewährleistung 
Der Kunde sollte - auch im eigenen Interesse - offensichtliche Mängel der Ware innerhalb von zwei Wochen nach Erhalt reklamieren.   

Es gilt die gesetzliche Gewährleistungspflicht, gerechnet ab Gefahrenübergang Eine erweiterte Garantiezeit des Herstellers für bestimmte Artikel ist 
jeweils in der Bedienungsanleitung angegeben. Wir haften nicht für Mängel, die infolge fehlerhafter Handhabung oder durch Fremdeinwirkung 
entstanden sind. Soweit ein von uns zu vertretender Mangel der Kaufsache vorliegt, sind wir berechtigt, nach unserer Wahl den Mangel entweder zu 
beseitigen oder Ersatz zu liefern. 
 
8. Haftungsausschluss 
Die INFOS und die darin enthaltenen Beschreibungen und Preisangaben wurden von uns mit größter Sorgfalt zusammengestellt. Trotzdem können wir 
eine Haftung für eventuelle Druckfehler, technische Änderungen an den Waren oder für die anhaltende Lieferfähigkeit aller Waren nicht übernehmen. 

9.Sonstiges 

Unser Vertrag unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter ausdrücklichem Ausschluss des UN-Kaufrechts. Für den Fall, dass 
Bestimmungen des Vertrages ganz oder teilweise unwirksam sind oder werden, so berührt dies die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen nicht. Die 
unwirksame Bestimmung ist vielmehr durch eine solche zu ersetzen, die dem Sinn und Zweck der unwirksamen Bestimmung möglichst nahe kommt. 
 
10. Gerichtsstand und Erfüllungsort Sofern der Besteller Vollkaufmann ist, ist unser Geschäftssitz Gerichtsstand. Wir sind jedoch auch berechtigt, den 
Besteller an seinem Wohnsitzgericht zu verklagen. Unser Geschäftssitz ist Erfüllungsort. Abweichungen davon müssen schriftlich vereinbart werden. 
  

  

 



  

B. Liefer- und Zahlungsbedingungen Webdesign / Dienstleistungen 

  

 
1. Die folgenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) sind Bestandteil aller Webdesign- /Dienstleistungsverträgen mit der 

Internetagentur Hensel. Anders lautende Vereinbarungen, die diese AGB ganz oder teilweise verändern, sind nur dann gültig, wenn dies schriftlich 
vereinbart und von den Vertragsparteien unterzeichnet wird. 

 
2 .Abweichende AGB unserer Geschäftspartner werden nicht Vertragsbestandteil. Die Internetagentur behält sich Änderungen der AGB vor, die dann 
Bestandteil sämtlicher Verträge werden. Dem Kunden steht dann ein Widerspruchsrecht von 2 Wochen nach bekannt werden der Änderung zu. 

  
3. Unsere Preise und Angebote verstehen sich freibleibend, unverbindlich. Alle Zahlungen erfolgen in Euro. Wir sind als Kleinunternehmen nicht 
berechtigt, Mehrwertsteuer auszuweisen. 

 
4. Die Leistungen von der Agentur werden gemäß der aktuellen Preisliste berechnet. Preiserhöhungen während der Mindestvertragsdauer bei zeitlich 
gebundenen Verträgen sind ausgeschlossen. Unsere Preise beinhalten Supportleistungen in gewissem Rahmen. 

 
 5. Sämtliche Zahlungen aus Verträgen mit der Agentur sind im Voraus zu entrichten. 

 
6. Ausgenommen hiervon sind Zahlungen für die Programmierung von individuellen Internet-Auftritten. bei dieser Leistung fällt eine Anzahlung in 
Höhe von 1/2 des Gesamtvolumens im Voraus und dem Restbetrag nach Fertigstellung der Programmierung an. 

 
7. Leistungen für die Pflege und Updates von Webseiten, sowie das Einstellen der Seiten auf den Server werden nach erfolgtem Upload fällig. 

  
8. Bleibt der Kunde länger als 14 Tage mit einer oder mehreren Zahlungen im Rückstand, behalten wir uns vor, nach entsprechender Benachrichtigung 
des Kunden die Leistungen bis zum Zahlungseingang zu unterbrechen. Die Agentur Web-Design-Pakete werden erst nach vollständig erbrachter 
Zahlung seitens des Kunden an den Kunden ausgeliefert. 

 
9. Bei Überschreitung des Zahlungsziels ist die Agentur auch ohne Mahnung berechtigt, Verzugszinsen mit 3 % über dem jeweils gültigen Diskontsatz 
zu berechnen. 

 
10. Der Vertrag endet mit der vollständigen Erbringung der vereinbarten Dienstleistungen. 

 
11. Die Agentur haftet gegenüber seinen Kunden nicht für Schäden oder Folgeschäden jeglicher Art, einschließlich der Schäden für Verluste durch 
Arbeitsunterbrechungen, Computerausfall oder -störungen sowie sonstigen Schäden oder Verlusten jedweder Art, außer diese Schäden sind 
nachweislich durch Organe der Agentur oder grob fahrlässig verursacht worden. 

 
12. Die Agentur übernimmt keine Haftung bei Störungen im Internet. 

 
13. Die Agentur haftet nicht für den Inhalt der Internetseiten des Vertragspartners. 

  
14. Etwaige Schadenersatzansprüche sind auf die Höhe des Auftragswertes beschränkt. 

 
15. Der Kunde stellt die Agentur von sämtlichen Ansprüchen Dritter hinsichtlich der überlassenen Daten frei. 

 
16. Bei Agentur Web-Design-Paketen erhält der Kunde sämtliche zum Design-Paket gehörenden Dateien zur eigenständigen Pflege und Uploads 
seines Angebots. Das Vertragsverhältnis endet mit der Überlassung dieser Dateien. Die Agentur ist in diesem Fall nicht für die Datensicherung der 
vom Kunden auf einen Server übermittelten Daten verantwortlich. Ferner ist die Agentur nicht für den Inhalt der vom Kunden modifizierten Seiten 
verantwortlich. 

17. Die Agentur haftet nicht für etwaige Verletzungen der Vertraulichkeit von E-Mail Nachrichten oder anders übermittelten Informationen. 



 
18. Der Kunde stellt  die Agentur von jeglicher Haftung für den Inhalt von übermittelten Webseiteninhalten frei und sichert zu, dass er die von der 
Agentur erstellten Designvorlagen nicht zur Speicherung oder Verbreitung von obszönen, pornographischen, bedrohlichen, rassistischen oder 
verleumderischen Materials verwenden wird. Der Kunde wird sicherstellen, mit seinem Angebot keinerlei Warenzeichen-, Patent- oder andere Rechte 
Dritter, sowie geltendes Recht der Bundesrepublik Deutschland zu verletzen. Bei wiederholtem Verstoß behält sich die Agentur zivilrechtliche 
Schritte gegen den Vertragspartner vor. 

 
19. Für den Inhalt der Seiten ist der Kunde selbst verantwortlich. 

 
20. Die Agentur ist nicht zur inhaltlichen Prüfung der Seiten des Kunden verpflichtet. 

 
21. Erfüllungsort für alle Lieferungen und Leistungen ist Waldfischbach. Gerichtsstand ist Pirmasens. 

 
22. Die Agentur ist berechtigt, den Vertrag mit allen Rechten und Pflichten durch Erklärung an einen Rechtsnachfolger zu übertragen. 
 
 
23. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleiben die übrigen Bestimmungen davon unberührt. Eine ungültige 
oder unklare Bestimmung ist, sofern gesetzliche Bestimmungen nicht bestehen, so zu ersetzen, dass der damit beabsichtigte wirtschaftliche Zweck 
erreicht wird. 

 
24. Für diesen Vertrag und dessen Durchführung gilt ausschließlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland. 
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